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Cong ty TNHH Co'khi P&P

C Bao céo ESG 2024

THONG PIEP TU GIAM POC

Phdt trién bén vitng dang tré thanh xu hudng toan cdu, thay thé dan mé hinh phdt trién tuyén tinh von chi tdp trung vao lgi nhudn. Xu hudéng ndy tao ra nhu
cau cdp thiét ve viéc chuyén doi mé hinh kinh té theo hudng bén vitng hon, ddc biét la trong khu vuc tw nhdn. Trong bdi cdnh dé, viéc ddnh gid va cong bé théng
tin theo b tiéu chi ESG (Méi truong, Xa hoi va Quan tri) déng vai tro quan trong, gitip doanh nghiép nhdn dién, tich hop va hién thuc héa cdc yéu to bén viing
trong hoat dong sdn xudt — kinh doanh ciia minh.

Tai P&P, chiing t6i hiéu rdng sw phdt trién bén vitng khong chi 1ad mot xu hudng, ma la nén tdng cho sw tdng trudng ldu dai va trdch nhiém vdi cong dong. La
doanh nghiép hoat dong trong linh vuc ma dién va xit Iy bé mdt kim logi, chiing t6i nhdn thitc rd vai trd ctia minh trong viéc gidm thiéu tdc dong moi truong,
ddm bdo an toan lao dong va thuc hanh qudn tri minh bach.

Chiing tdi cam két dp dung cdc gidi phdp tién tién nhdm tdi wu héa quy trinh sdn xudt, gidm thiéu tiéu thu tai nguyén va

phdt thdi, dong thoi tao ra méi trudmg lam viéc an todn, cong bdng cho nguoi lao dong. Pong hanh ciing khdch hang va doi
tdc, P&P hudng téi mot twong lai xanh hon, bén vitng hon théng qua nhitng cdi tién lién tuc trong sdn xudt va qudn 1y,

Bdo cdo ESG nay phdn dnh nhitng nd luc ctia chiing téi trong viéc thuc hién cdc cam két trén, ciing nhw nhitng muc tiéu ma
chiing téi hudng tdi trong thoi gian tdi. Chiing toi tin rdng, bdng cdch két hop trdch nhiém moi truong, xd hi va quadn tri
vdo chién lugc kinh doanh, P&P khong chi ndng cao gid tri doanh nghiép ma con déng gop tich cuc cho cong dong va nén

kinh te. Gidm déc

prs—

Trdn Hdi Au



Cong ty TNHH Co khi P&P
B4o cdo ESG 2024

VE BAO CAO NAY

B4o cdo ESG nay danh dau 1an dau tién P&P cong bd thong tin lién quan dén

cac khia canh M6éi trudng, Xa hoi va Quan tri, véi muc tiéu cung cap cai nhin
toan dién vé hoat dong ctia doanh nghiép trong nim 2024, ddng thoi thé hién

16 cam két manh mé cta cdng ty ddi véi phat trién bén viing.
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Cong ty TNHH Co khi P&P

c H UUN G 1 Béo c4o ESG 2024

e Gidi thiéu vé P&P e Céc con s8 hoat dong ndi bat

e TAmnhin- S¢ménh- Gidtricotlsi © Quymovahoatdong

e (Caclinh vuc trong yéu



CHUONG 1
o Gi6ithiéuvé P&P
e Tamnhin - Sitménh - Gia tri cot 16i
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~ i TV TNHH COKHI P&P

e (Céc con s6 hoat dong ndi bat

e (Cac linh vuc trong yéu

e Quymo va hoat dong

i WECHANICAL NPT LIMETER !\é-'
w1 . LAC DD, VN LANL HUWE TEN LiEs

TR TEL SR - P OZTISTEIINE REEE

=== WEBSITE
http://www.pvap.vn/

SO PIEN THOAI

0983 996 347
0221 3781188

Cong ty TNHH Co khi P&P dugc
thanh 1ap ngiay 05 thang 10 nidm
2010.

Trdi qua gan 15 nim hinh thanh va
phat trién, P&P luén kién dinh véi
dinh huéng phat trién bén viing,
khong ngirng nang cao hiéu qua san
xudt nhidm dap tng t8i da ky vong
cta khach hang thong qua viéc cung
cap cdc san phiam chit lugng cao,
than thién véi moi truong va cé gia
thanh hop 1y.

%\ NGANH NGHE KINH DOANH

GIOI THIEU VE P&P

Cong ty TNHH Co khi P&P

Béao cdo ESG 2024

P o cui

Puong E3, KCN Phd ndi A,
x4 Lac Pao, tinh Hung Yén

Gia cong cokhi, tring pht bé mit

kim loai
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CHUONG1
e Gi6ithiéu vé P&P e (Cac con s6 hoat d6ng ndi bat
e Tam nhin - Sitménh - Gia tri c6t 16 * Quymovahoat dong

e (Céc linh vuc trong yéu

Cong ty TNHH Co khi P&P
Bao cdo ESG 2024

TAM NHIN - SU’ MENH - GIA TRI COT LOI
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TAM NHIN

Khang dinh dudng 16i phat trién theo
huéng bén ving, tréthanh don vi sin
xuit cong nghiép xanh, sach, tiéu
biéu trong linh vyc gia céng co' khi va
X 1y bé mit kim loai néi riéng va

nganh cong nghiép néi chung.

SUMENH

Ludn tap trung nang cao cong nghé
san xuat, dap Wng yéu cau cua khach
hang biang nhitng san pham chat
lugng cao, dn dinh, an toan cho méi
truong voigiaca hop ly.

GIA TRI COT LOI

Nhan lye giéi - Quy trinh tdi uu -
Chat lugng tot - Tién d nhanh -
Gia cid hop 1y - Khach hang viray



CHUONG 1 Cong ty TNHH Co khi P&P
e Gi6ithiduvé P&P  Céccon s hoat dong ndibat e Céclinh vyc trong yéu Bdo cdo ESG 2024

e TAm nhin - St ménh - Gié tri cdt 16 * Quymo6vahoat dong

N/

:Qi CAC CON SG HOAT PONG NOI BAT NAM 2024

0/ A7 16 nhan sy gin b6 1au dai véi
59 o 2000 fq n 80% doanhnghiép(hdn;nérln‘),

sdn pham cac loai

nang luong tiéu thu la

NANG LUONG

TAITAO

- |
5,5%

D

Hé théng xt Iy nudc cap san xuid

R O
\ can bd cong nhan vién dugc tham

tiéu hao nuwdéc/don vi sdn

phim so v6i nim 2023 K tién tién j

gia tap huin, dao tao trong nim




Cong ty TNHH Co'khi P&P

CHUONG1 ) . Bao cdo ESG 2024
e Gi6ithiéuvé P&P e (Cac con so hoat dong noi bat
e Tam nhin - S&tménh - Gia tri ¢St 16 C wainﬁvéhoat d@l}’g e ~ - ~
QUY MO VA HOAT BONG
Cong ty Trach nhiém hitu han CAC SAN PHAM CHINH HE THONG QUAN LY CAC POI TAC CHINH

e ISO9001: 2015

cowzs - CANMON

< \\ C
Giam doc \ Pho giam doc
TrinHiiAu  / Vi Thé Bio

Mot s6 sin pham chinh LINH VUC HOAT BONG G O KO
cua P&P:
19congnhianviénnam 11 c6ngnhan vién niv * Bulong, OC VIL[ . P8P hogt dng trong linh
e Khung gia do thiét bi vuc gia cong co khi; xir 1y va

y té trang phu kim loai, chuyén I(H D E E Ra
e Chi tiét cho may in. cung cdp cic sdn phim A

chat lugng cao cho cac
khach hang tai khu wuc
mién Bic.

ALQUA

Dién tich: 6511 m?




CHUONG 1

e Gi6ithiéuvé P&P
e Tam nhin - St ménh - Gia tri cot 161

CAC LINH vU'C
TRONG YEU

Dbinh huéng va nhitng wu tién vé ESG cta cong
ty P&P duoc xem 12 mdt phan quan trong trong
chién luge phat trién ctia P&P va phan 4nh vai
tro, trach nhiém ctia doanh nghiép véi ciac bén

lién quan trong yéu.

Nganh ma dién va xtt Iy bé mit kim loai 12 mot
nganh cé tac dong moi trudong dang ké, dic biét
do viéc tiéu thu nhiéu héa chit doc hai, ning
luong cao va xa thai chit 6 nhifm ra moi

truong.

Do d6, trong qua trinh phat trién, cong ty co
khi P&P da tap trung chi trong dén mot so 1inh

vuc trong yéu sau:

e (Céc con sO hoat dong ndi bat

¢ Quymo va hoat dong

e Caclinh vie trong yéu

ol fnpd Il tpd Iyl Cq pd By

MOI TRUONG

GRI
302 -308

El: Quin Iy ndng luong

E2: Quan ly nuéc va nudc thai:
Kiém soit chit ché nudc thai
chita kim loai niing, axit, kiém va
cac héa chat doc hai @é tuan tha
quy dinh moi truong.

E3: Quan ly khi thai, , gidm thifu
khinha kinh

E4: Quan ly chat thai va chit thai
nguy hai trdnh 10 ri ra moi

truong

Cong ty TNHH Co khi P&P
Béao cio ESG 2024

[ OpOpOpOpAndhndn

S1: Pao tao va phat trién nhan sw: Nang
cao k¥ nang cho nguoi lao dong, dic biét
1a vé an toan hoéa chit va bio vé moi
truong.

S2: An toan lao dong va stc khée: Pam
bao diéu kién 1am viéc an toan cho cong
nhan tiép xic véi héa chit va thiét bi
dién.

S3: Binh dang gi6i va phtc loi: PAm bao
moi truong lam viéc khong phan biét gidi
tinh, c6 chinh sich hé tro stc khde cho
nhan vién nit.

S4: Pam bdo minh bach trong cong bd
thong tin san pham.

S5: Dam bdo t6i da quyén loi khach hang.

QUAN TRI

GRI
2-23, 2-27

e G3: Pao dic va quy tic
ing xt

e G5: Tudn thd quy dinh
phép luat: ddm bdo tuin
tht quy dinh phép luat vé
mobi truong, xa hoi va
quan tri; quy trinh sin
xudt dap Ung cac tiéu

chuin vé mdi trudng.

plspelselalalaelaels el isfeloye sreloje s relo el selselselsel el el



El. Nang luong
E2. Nuéc va nudce thai

e E3.Quén ly khi thai
e E4. Quan Iy chat thai

Cong ty TNHH Co khi P&P
Bao cao ESG 2024

e ES. Hé sinh thai
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CHUONG 2: E. MOI TRUONG

e El. Nanglugng e E3.Quén ly khi thai e ES5.Hésinh thai
e E2. Nuéc va nudc thai e E4.Quan Iy chat thai

’éx NANG LUQNG

Suﬁt tiéu hao néng lugng dugce ghi nhan & muc 232 kWh cho mdi
don vi sin pham — mot chi s6 quan trong phan anh hiéu qui st

dung ning lugng trong qua trinh sin xuat.

240

232

220

200

180

160

kWh/don vi sdn phim

140

120

100
Nam 2024

Nam

Suat tiéu hao ning lugng trén méi don vi sin pham tai P&P
nam 2024

Cong ty TNHH Co khi P&P
Béao cdo ESG 2024

2 bién luéi
4.ﬂ:::1\\
léﬁi}‘ 41%
V‘ ’ S
PRALA R
bién nang luong tai tao FEEEEEET
509% Tl m

Tir nidm 2022, P&P bit dau trién khai 1dp dit hé thdng dién mit troi 4p mai nhim

gidm sy phu thudc vao dién luéi qudc gia.

Hién tai, P&P st dung ning luong tir hai ngudn chinh: dién luéi qudc gia va hé théng
dién mat troi 4p mai duoc 13p dit tai nha may. Hé théng nay duoc van hanh theo co
ché ty phat — ty tiéu, trong dé dién mit troi duoc wu tién s dung truc tiép cho hoat

dong sin xudt, phan du thira dugc hoa vao luéi dién qudc gia.

Pén nim 2024, khodng 59% nhu ciau ning luong phuc vu cho hoat ddng san xudt ctia
P&P da duogc dap ting bang ngudn dién mit trdi, thé hién né luc tich cuc ctia P&P
trong viéc chuyén dich sang cic gidi phap ning luong bén vitng, gidm thiéu ddu chan
carbon, ddng thoi khang dinh cam két manh mé d6i véi phat trién bén vitng va trach

nhiém véi moi truong.



CHUONG 2: E. MOI TRUONG Cong ty TNHH Co khi P&P
B4o cdo ESG 2024

e El. Nanglugng e E3.Quén ly khi thai e ES5. Hésinh thai
e E2. Nudc va nudc thai e E4.Quan Iy chat thai

NANG LUONG

MUCTIEUTOI UU TIFU Hudng téi ndm 2025, P&P dit muyc tiéu nang ty 16 sit dung
THU NANG LUONG dién mit troi dat 75% trong tong nhu cdu ning luong san

o Ap dung lién tuc cac gidi phap hiéu qua niang luong, t6i wu hoa quy trinh sin xuat va

bdo tri dinh ky thiét bi nhdm han ché t6i da cac t6n that dién ning.

© xudt, khang dinh cam két phat trién bén vitng va cht dong

vé ngudn ning luong.

o Piymanh 4p dung cong nghé tiét kiém ning luong, tdi wu héa tai may va ting cudng si
dung nang lugng tai tao tir dién mat troi.

Nang cao nhan thiic va dao tao nhan vién stt dung nang luong hiéu qua.



CHUONG 2: E. MOI TRUONG

e El Ningluong e [E3.Qudn Iy khi thai e ES5.Hésinh thai
o E2.Nuécvanuée thai e E4.Quanly chit thai

Cong ty TNHH Co khi P&P
B4o cido ESG 2024

E2 NUGC VA NUGC THAI

\

14

12 15,00

10

Suét tiéu hao nuéc/don vi san pham (m3)
(o]

N&am 2023 Nam 2024

- J

Cong suit xirly toi da Hiéu suit xir1ly COD

116,6 m®/ngay dém 92%

Chit lwong nwéc thai ddu

TSS
ra

dat QCVN 40:2011/BTNMT 95%

Cac quan tric dinh ky 314an (21/02, 02/05, 01/08 nim 2024)

CAc chi tiéu pH, BOD5, COD, TSS, kim loai ning déu dat
chuin QCVN 40:2011/BTNMT

Trong ndm 2024, Céng ty TNHH Co khi P&P d4 ghi nhan mic tiéu thu nuéc 1a 14,17 m3/tan don vi san phim,
gidm so véi muc 15 m®/ don vi tAn sidn phim clia nim 2023. Sy cai thién ndy twong dwong véi mic gidm
khodng 55% trong tiéu thu nuéc trén médi don vi san pham.

\

e
-
B& gom Bé phan tng
N | —
H | e Be keo tu
N | —
N | —
.
Hé théng xit Iy tap trung cta Thap lang Bé tao bong

\ khu céng nghiép /

Quy trinh van hanh hé thdng xi 1y nuéc thai ctia P&P

14



CHUONG 2: E. MOI TRUONG

¢ El Ningluong e E3.Quanlykhi thai e ES5.Hésinh thai
e E2. Nuéc va nude thai e E4.Quanly chat thai

"4 E3 QUAN LY KHITHAI

HE THONG XU LY KHI THAI

Thu gom khi thai Khi sach

IQue_lt hat

Hu6ng téi chu trinh khép kin - lién tuc - twdéng hda cao, han ché ro ri

khi doc ra ngoai

P&P da dau tu 01 hé théng thu gom, xt 1y khi thai cong doan son gdm 07 dau
htt tai cac bé ma, bé st dung axit, 01 quat hut véi cong suat 7,5 KW, 01 thap xit
1y va 01 dudng 6ng thu gom.

Coéng ty TNHH Co khi P&P
Béao cio ESG 2024

c_f‘;p.("‘ Nhan thtc 16 rang vé tic dong tiéu

cyre ctia khi théi téi moi truong va stic
khée nguoi lao dong, Cong ty TNHH
Cokhi P&P da chti dong dau tuva van
hanh hé théng xit 1y khi thai hién dai,
dap tng cic quy chudn mdi truong

hién hanh.

Hé thong dugc kiém soat van hanh
dinh ky, bdo dudng thuong xuyén dé
ddm bdo hiéu qud x Iy ludn & miic
t6i wu. Két qua quan tric dinh ky cho
thdy, cac chi tiéu nhu HCl, NOx,
Cr(VI)... trong khi thai sau xt ly déu
dap tng quy chuidn QCVN
19:2009/BTNMT va QCVN
20:2009/BTNMT.

15



CHUONG 2: E. MOI TRUONG Coéng ty TNHH Co khi P&P

¢ E3.Quan ly khi thai Béo c4o ESG 2024

e E4.Quan ly chat thai

¢ El Nangluong e ES5.Hésinh thai

e E2. Nudc va nudce thai

E3 QUAN LY KHI THAI

KHI NHA KINH

Tiéu thu dién ning tur ludi
dién qubc gia trong cac
cong doan ma dién, gia
c6ng nhiét va vin hanh
thiét bi.

o~ o«
o v N

~ > ~
L
SIS .

ié

Hoat dong d6t nhién liéu

héa thach trong van chuyén,
may méc cii va thiét bj phu
tro.

Cac nguodn phat thai khi nha kinh (KNK) chii yéu tai Cong ty

TNHH Co’khi P&P

N\,

v
L
— 0 —og —oO n| = ‘

St dung héa chit va quy

trinh sdn xuit chua t6i wu
gay that thoat va phat thai
thit cap.

Phat sinh gian tiép tr x Iy
nuée thai, chit thai rin va
khi thai

Muc tiéu dén nim 2030 gidm it nhat 20% tong phat thai khi

nha kinh trén méi tin san phiam so v6i nim 2024

Mic du khong thude nhém d6i tugng bit bude
theo quy dinh tai Piéu 110 Luit Bdo vé mobi
truong ndm 2020 va Nghi dinh 06/2022/NDb-
CP, Cong ty P&P sé cht dong thyc hién kiém ké
khinha kinh (Scope 1 va Scope 2) tit ndm 2026.

Viée kiém ké duoc thuc hién dya trén huéng din cta Uy
ban Lién chinh pht vé Bién déi khi hau (IPCC), thé hién
cam k&t ty nguyén cta doanh nghiép trong viéc minh
bach héa phat thai va tham gia tich cuc vao nd lyc gidm

thiéu tic dong clia bién d6i khi hau.

P&P d3 va dang thuc hién cac bién phap gidm thiéu phét thai khi nha kinh véi cic nhém giai phap sau:

Ting cuong sir dung ning lwong tai tao trong khau san xuat

e (odng ty dad khai thac hiéu qua ngudn ning luong mit troi, dat ty 16 59% dién tai tao phuc vu san xuat, gop

_phén gidm dang k& sy phu thudc vao dién ludi quc gia va hudng téi muc tidu phét trién bén viing.

g

\ ’
® _ 7 Muctiéu huéng téisirdung 100% ning lugng tai tao trong sin xuat.

i1

T6i wu héa cong nghé - gidm héa chat

e (Cai tién kj thuat ma dién, chuyén ddi bé rita tinh sang dong va ap dung k¥ thuit réc nude, phun rixa

théng minh.

!l Muc tiéu nim 2025 giam 30 -50% lugng héa chit tiéu thy, gian tiép giam luong khi nha kinh

phit sinh tirhoat ddng san xuit, van chuyén va xir 1y chat thai.

Cai tao canh quan - ting hip thu CO,

e Mo rong khong gian xanh trong khudn vién nha may, trong thém cay ban dia va pht xanh cic khu vye

san bai, hanh lang.

e G6p phan tao mdi trudng 1am viéce trong 1anh va ting kha ning hap thy khi CO, tw nhién.

Thay ddi hanh vi va phuong tién ndi bo

e (Cong ty khuyén khich cin bd cong nhan vién wu tién stt dung xe dién khi di chuyén dén noi lam viéc,

nhim gép phan gidm luong khi thai carbon va thiic ddy 18i séng xanh, than thién véi méi trudng.

e T3t may, dén khi khong stt dung — gin hanh vi c4 nhan véi trach nhiém phat thai carbon.

16



CHUONG 2: E. MOI TRUONG

¢ El Ndngluong
e E2. Nudc va nudc thai

hai 1a mét trong nhitng nhiém vy c&t 16i trong chién Iugc phat trién bén ving. Tt

e E3.Quén ly khi thai
e E4.Quanlychat thai

@ QUAN LY CHAT THAI

Cong ty TNHH Co khi P&P x4c dinh viéc quan 1y chat thai rin va chit thai nguy

e ES. Hésinh thai

ca cac hoat dong lién quan dén chat thai déu duoc thuc hién theo nguyén tic:

Phéin loai tai

nguodn

Xt Iy ding
quy dinh

e T6i da héa kha ning tai ché - tai sit dung nham gidm khdi luong chat thai

phat sinh;

e Tuin thd nghiém ngit cic quy dinh phap luit, ddc biét 1a Luit Bio vé moi
truong nam 2020 va nghi dinh 45/2022/ND-CP.

P&P da xdy dung hé thong phan loai chat thai rin va nguy hai theo cic nhém:

Chat thairin théng
thuong

Bao gdom phé liéu co’khi, rac
sinh hoat, bia carton, gd
vun, dugc thu gom riéng
biét theo tirng khu vuc va
dinh ky chuyén giao cho
don vi cé gidy phép thu

mua hodc xtt Iy.

Tai ché - tai si

dung

P&P da thiét 1ap
diém thu hoi vat liéu
c6 kha ning tai ché
nhuw kim loai, bao bi
nhuya cting.

Chat thai nguy hai
(CTNH)

Bun thai xi ma, gié
lau dinh dau, dung
dich thai c6 chita kim
loai ndng, bao bi hoa
chat.

Cong ty TNHH Co khi P&P
Bao cao ESG 2024

Vé mit lvu gif va van chuyén: toan bd CTNH duge luvu giit tai kho riéng biét, cé bién cianh bio va
nén chong tham. Cong ty ky hop déng xit ly CTNH véi don vi duoc cip phép — hién nay 13 Cong ty
CP Moi truong D6 thi & Cong nghiép 11 (Urenco 11).

Kho chat thai nguy hai

Ky hiéu cdnh bao
nguy hiém riéng

Phéin loai
tai nguén

Dan nhan CTNH

bon vi xit Iy

chuyén trach

Pinh huéng kinh té tuan hoan va cong sinh cong nghiép trong thoi gian tiép theo

e Hop tic véi cic doanh nghiép trong khu vuc dé xay dung chudi cong sinh cong nghiép, noi chat
thai ctia doanh nghiép nay cé thé 1a dau vio ciia doanh nghiép khac (vi du: bia carton, thiing
nhuya, phoi kim loai, v.v...).

e Trién khai chuong trinh "Phén loai - Thu hdi - Sang tao" danh cho Can bd cong nhan vién dé

thiic ddy vin hoéa tai ché, khuyén khich sang kién xt 1y rac thai sing tao tai ngudn.



Cong ty TNHH Co'khi P&P

CHUONG 2: E. MOI TRUONG
Bé4o cdo ESG 2024

e El. Ning luong e E3.Quan Iy khi thai e . E5, Hésinh thai
" 'E2 Nudc vanuéc thai e E4, Quanly chit thai

Trong cac cudc hop nodi bd
hodc hop an toan — vé sinh —
moi truong (ATVSMT), cha
dé vé moi trudong sinh thai

HE SINH THAI

duoc 16ng ghép dinh ky

Cong ty TNHH Co khi PSP cam két gidm thiéu t6i

da cac tdc dong tiéu.cuc-dén hé sinh thai xung

quanh thoéng qua viéc kiém soat chat ché hoat dong i
Phin loai va xt Iy chat thai nguy

hai dting quy dinh: Chat thai nguy . Cong ty c6 k& hoach tréng thém
hai dugc thu gom, luu gilr an toan = ey cay xanh xung quanh khu vie
va chuyén giao cho don vi c6 gidy : L xudng san xudt nhim tao moi
phép xtt Iy, ddm bdo khong 10 i ra truong lam viéc trong lanh hon,
mdi trudng dat, nudc, khong khi : gidm buyi va tiéng dn.

phat thai va sit dung tai nguyén. Mot s6 gidi phap
dava dang duoc trién khai bao gom:

Ap dung cong nghé tuin hoan nudc va Khuyén khich cidn bo cong

tiét kiém hoéa chat khong chi gitp gidm nhin vién tham gia tréng

tiéu hao tai nguyén ma con han ché ciy, cham s6c cdnh quan va

luong thai ra méi trudng — yéu té chinh chia sé sang kién than thién

moi truong

anh huéng dén hé sinh thai
Thiét ké dé t6i wu quy trinh

f. sanxudt tir do tiét kiém sitc

lao dong, gidm tiéu hao

Hé théng xt Iy nudc thai ciia cong ty van 5 . . . \ nguyen vat liéu, nudc, v.v...
e o . Tang cuong giam sat moi

hanh 6n dinh véi hiéu qua xtt 1y COD, TSS . . . o x
trudong dinh ky, theo doi dién

dat trén 90%, dam bao nudc thai dau ra dat

. N bién cta cac yéu to sinh hoc
tiéu chuan QCVN 40:2011/BTNMT. biéu nay .
_ R xung quanh khu virc nha may

gitp ngan nglta 6 nhiém nguon nudc va bdo . . A ) :
nham kip thoi diéu chinh cac
vé da dang sinh hoc thiiy sinh tai khu vire R L
hoat dong gay tac dong

1an can




Cong ty TNHH Co khi P&P
Béo cdo ESG 2024

€5 = =

I3, pon B Ving ¥

Yitai Qg

S1. Piéu kién 1am viéc va phat trién nguén nhan Iy

S2. Stic khée va an toan nghé nghiép

S3. Swda dang va co hdi binh ding

S4. An toan va chat luong san phidm
S5. Marketing va khach hang
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S1 PIEU KIEN LAM VIEC VA PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC

1 O O % 1 O O % 1 O O % Téng s3 gidy do tao trong ndm

L AN VIE LANH PAO, QUAN LY| CAP QUAN LY
NHAN VIEN NHAN VIEN CAP CAO

tham gia c4c thda udc lao dong tap thé  quay lailam viéc sau nghi thai san c6 dia chi thudng trd tai dia

31 6,5% CAP NHAN VIEN

LAODONG JTONGSOLAODPONG] TvLEcCAPQUAN 70
LY/TONG SO gio
NHAN VIEN

lao dong nit chiém 38,7%

TY LE THOI VIEC 80%
3 2 % TY LE NHAN SU GAN BO VOI DOANH NGHIEP
4

trén 5nam




CHUONG3:S.xAgor ° St Piéu kién 1am viéc va phat trién nguén nhén lye e S4.An toan va chit luong san pham Cong t}y TN HH Co'khi P&P
: e S2.Stic khée va an toan nghé nghiép o S5.Marketing va khach hang Bao cao ESG 2024

e S3.Swdadangva cohdibinh ding

PIEU KIEN LAM VIEC VA PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC

P&P di thyc hién nghiém tac va day du cac quy dinh ctia phap luit lién quan dén

hop déng lao dong, thoi gian 1am viéc, thoi gian nghi ngoi, ciing nhw an toan va vé

sinh lao dong. Cong ty luén ddm bdo viéc chi trd lwong, thudng dang han va thuc
hién day du nghia vu déng cic loai bdo hiém bt budc nhw bdo hiém x3 héi, bdo m BAO HIEM VA SUC KHOE

hiém y t& va bdo hiém thit nghiép cho toan thé nhan vién theo dung quy dinh hién e Phépnim Bio hid .
. x . o e Bdohiémyté
hanh. Bén canh d6, cac ché do nghi phép ndm, nghi 1é Tét, nghi 6m dau, thai san,... e Nghiom s
. . vt . s e Bdo hiém xa hoi
ciing duoc cong ty gidi quyét kip thoi, ddy dt va ding theo quy dinh ciia phap luat. ® Nghi thai san s _A
Nehi két hon. tang 1& e Bdo hiém that nghiép
2 A ES X A~ PN 2 . ~ ~. ~ . . [ ] g 1 Ke 01‘1, ang (<] .
Mtic thu nhap cia moi nhan vién dugce xac dinh dya trén 4 yéu to chinh: " o Kham sic khée tdng
e Nghilé N
s e quat hang ndm
e Nghiviécriéng
o - O
VITRI CONG VIEC NANG LUC CANHAN TIEN THUONG PHUC LQT P01 SONG
’ o PAT DUQC/THE et
PAM NHAN ST e Thudng Tét nguyén dan e Phu cip in trua
° e Thudng ning suit e Tham quan du lich hing nim
e Thudng sinh nhait cho can b cong nhan vién cling
e Thudng cic ngay 18, ki niém nguoi than
e (CAic phucap khac e Ché dd thim hoi
< CHE DO CHO LAO DONG NU 01/06, Trung thu, Hoc sinh
. KET QUA KINH /06, Trung ‘thu, He
KET QUATHUC .. X N gibi,..
) A ) DOANH CUA CONG e Qua cho nhin vién ni: ) 5 . _ _
HIEN CONG VIEC 08/03, 20/10 . Hoat, dong van hoa — nghé thuat
TY é —thé thao

e Trgcap thaisan




R ™ = Piéu kién 1am viéc va phat trién ngudn nhan lyc

e S2, Stic khée va an toan nghé nghiép e S5. Marketing va khach hang
e S3.Swdadangvacohdibinh ding

PIEU KIEN LAM VIEC VA PHAT
TRIEN NGUON NHAN LUC

Bén canh viéc thuc hién day dud cic quy dinh cta phap luit céng ty con thé hién sw quan tdm

ctia co6ng ty dén doi song vat chat va tinh than cia ngudi lao dong qua cic hoat dong nhu:

,{} é, Nim 2024, P&P tiép tuc t6 chiic du lich theo thong 1é hing nim cho cic nhan
: : vién nhim tao diéu kién thw gian, tai tao stc lao dong va ting cudng su gin két

gitta cAc b0 phan trong cong ty

Trong nim, P&P di tdng qua va td chitc sinh nhat tap thé hang thang/hang quy
| .
cho cac can bd, cong nhan vién nhw moét 10i tri 4n va sy quan tAm dén ting ca
nhan trong tap thé

Khi ngudi lao ddng hofic ngudi than trong gia dinh gip phai 6m dau, hiéu hi,
P&P luén kip thoi ctt dai dién thim héi, dong vién va ting qua thé hién tinh
than twong than twong i

auf

2 R

\ 1.‘\ 1
2"

"

e S4. An toan va chit lugng san pham

Cong ty TNHH Cokhi P&P
Bé4o cdo ESG 2024

CAP NHAT KIEN THUC VA KY NANG CHO NGUOI LAO PONG

Trong nim 2024, PSP da td chic nhiéu khoéa dao tao cho cac can bd cong nhan
vién vé chuyén mon, an toan lao dong, k§ ning mém, vé sinh méi trudong lao dong,
V.v.. v6i tdng so giv1én dén 50 gid d6i véi cac nhém nguodi lao dong theo quy dinh.

Cong ty 4p dung cic hinh thic dao tao da dang, linh hoat va pht hop véi tirng

nhém ngudi lao dong, bao gdm dao tao ndi b, thué chuyén gia ngoai, dao tao truc

~

tiép - trye tuyén; viv...

Dao tao vé vé . .
bao taové an

Dao taové an ) o
. R sinh moi truong R L.
toan lao dong toan hoa chat

lao dong

CRI TIEN HamM nm
TUOMG Lol HGAY ma

T LOgNE 1Rk 1« v



CHUONG 3: S. XA HOI

S1 PIEU KIEN LAM VIEC VA PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC |

o Sl Piéukién lam viéc va phat trién nguon nhan lyc e S4. An toan va chit lugng san phim
e S2.Stic khée va an toan nghé nghiép e S5, Marketing va khach hang

e S3.Swdadang va cohoi binh ding

Piéu kién méi trudng lam viéc

1

P&P ludn cd ging thiét k& khong gian 1am viéc thoai mai, tao cam hiing
1am viéc cho nhan vién. Nhan vién ctia PSP c6 thé ty bd tri khong gian

P&P chu trong cai thién méi truong 1am viéc bang cic bién phap nhu: | e
1dp hé théng pin ning luong mit troi mai nha va hé théng manh hoi
nudce gitp gidm nhiét o moi treong lam viée cho c6ng nhan.

N

€ 727> CONGTY TNHH COKHIP&P
n A Er S : : *‘ : L-:
Du Lich Seam Son

= \!
&:\

Cong ty TNHH Co khi P&P
Bao cido ESG 2024

=

|
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Cong ty TNHH Co khi P&P
Bao cdo ESG 2024

CHUONG 3: . XA HOI e S1. Piéu kién lam viéc va phét trién nguon nhan lyc e S4. An toan va chat lugng san pham

e S2.Stckhoe va an toan nghé nghiép e S5, Marketing va khich hang

e S3.Swdadangva cohoibinh ding

SU'C KHOE VA AN TOAN NGHE NGHIEP

Nganh ma (dic biét 13 ma dién hodc ma kém) tiém an nhiéu rdi ro vé an toan va stc khée nghé
nghiép do phai 1am viéc véi hoéa chat doc hai, dong dién cao thé, thiét bi co khi ning va moéi
trudng 1am viéc c6 thé bi 4n mon. Bdi viy, An toan lao dong cho cac cin bd céng nhan vién ludn
duoc cong ty cha .

Céc bién phép ctia P&P nhim dam bao an toan lao dong

Thudong xuyén kiém tra va bdo tri hé théng thong gié dé ddm bdo mdi
truong lam viéc thong thoang

Lap k& hoach kiém tra dinh ky céc thiét bi dién; bon chita héa chat, hé

Trong bt ky t6 chiic ndo, ngudi lao dong chinh 1a tai sdn quy gia nhat va 1a nén e e e > X n
thong x1t Iy khi, nuwdce thai phai dugc kiém tra thuong xuyén

tdng vitng chic khong thé thidu cho suw phét trién bén vitng. Chinh ddi ngii nhan

vién, v6i k¥ nang, tri tué, kinh nghiém va su sang tao ctia minh, 1a dong luc truc

tiép van hanh bd may doanh nghiép, tao ra san pham, dich vu va gié tri gia ting. Ho
1a nhitng ngudi thye thi chién luoe, gidi quyét van dé, ddi méi quy trinh va tuong , ., . .
Thuong xuyén to chitc cic budi dao tao vé an toan héa chat va dién cho
can bd cong nhan vién. Pong thoi cong ty cling thudng td chitc dién tap
tng pho su cd trong qua trinh san xuat

tac tryc tiép véi khach hang, tir d6 quyét dinh dén hiéu qua hoat dong, ning suit

va khd ndng canh tranh ctia cong ty.

Mot luc luong lao dong gin b6, tan tam va duoc tao diéu kién phat trién sé khong
nglng nang cao nang luc, déng gbép vao viéc xay dyng van héa doanh nghiép tich ) )
Xay dung cac quy trinh van hanh chuan (SOP): Quy dinh chi tiét cach st
dung héa chat, xit Iy su cd, cap citu, vé sinh ca nhan va dit & cac noi dé
thay. Dong thoi c6 quy dinh nghiém khic vé dd bdo ho trude khi di vao
khu vire lam viéc

cuc, ciing o uy tin thuong hiéu va gitip cong ty thich tng linh hoat truéc nhiing
bién dong cta thi trudng. Hiéu dugc diéu nay, Cong ty P&P ludn coi ngudi lao dong

12 trung tAm va dam bdo ca vé vat chit, sttc khde 1an tinh than ctia nguodi lao dong.



CHUONG 3: S. XA HOI
e $2.Stic khoe va an toan nghé nghiép

e $3.Swdadangvacohdibinh ding

e S1.Piéukién 1am viéc va phét trién ngudn nhan lyc e S4.An toan va chit luong san pham

e S5. Marketing va khach hang

Cong ty TNHH Co khi P&P
Béo cio ESG 2024

by Al ;
f’!’ ' S3 SU DA DANG & CO HOI BINH PANG

Binh ding ddi véi tat ca nguoi lao

dong trong tat ca khia canh lao dong

khac nhau
Khong phan biét doi xi
Khong sirdung lao dong tré em

Khong sirdung lao dong cudng biic

Tuyén dung nhan sy
cong khai - cong bing - minh bach

Cac thong tin tuyén dung ctia P&P dugc théng bdo cong
khai trén nhiéu kénh théng tin nhu trén trang web tuyén
dung, théng bio tryc tiép hoic qua cac kénh trang mang xa
hoi,...

Qua4 trinh tuyén dung clia cong ty ludn dam bao tinh céng
béng cho tt c3 tng vién khéng c6 sy wu tién cho bat ky déi
tuong nao. Nhan vién khi méi duge tuyén dung ludn duoc
lanh dao cong ty quan tam va tao diéu kién 1am quen véi
cong viéc va cic déng nghiép.

Ché do cho lao dong nir

o7 e
Binh ding giéi: P&P thyc hién nghiém tic cac
chinh sach lién quan dén lao dong nit, dim bao
cong khai, minh bach va khéng phan biét doi x
vé gi6i. Cong ty cam két tao diéu kién dé lao dong
nit duge phat trién toan dién, huéng day da ché
do thai sdn va hé trg can bing gifta cong viée va
gia dinh théng qua gid 1am linh hoat va ché do
nghi phép phu hop.

Xay dung moi truong lam viéc c6i mé;, tich cuc

MOI TRUONG ISR T A aa
AM VIEC TON P&P ludn c6 gang xay dung mot moi trudng lam viéc ma tai dé tat ca nguodi lao dong déu dugc
: doi x ton trong, khong phan biét d6i xt vé gidi tinh, tudi tac, ton gido, dan tdc, v.v. Pam bio su

TRONG VA CONG Y e I
Y cong bang trong danh gia va cohdi phat trién
BANG

P&P thuong xuyén t6 chic cac budi trao ddi truc tiép hodc trd chuyén ngin gitta lanh dao va
GIAO TIEP CO1T c4n bd cong nhan vién, tir d6 gitp lanh dao hiéu dugc mong mudn, tAm tw ctia ngudi lao dong,
MO GITA NGUOI con ngudi lao dong ciing hiéu rd hon vé nhitng khé khin coéng ty dang phai d6i mit. Quan
LAO PONG VA trong hon, sy minh bach va 18ng nghe tir 1anh dao xay dung 1ong tin vitng chic, gidm thiéu
LANH PAO cing thang va kién tao mot van héa doanh nghiép tich cuc, hdp dan nhan tai va tao dung sy

phét trién bén vitng.
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e S1. Piéu kién 1am viéc va phat trién ngudn nhan lyc ¢ S4.Antoan vachat lwgng san phim Céng ty TNHH Co khi P&P
e S2. Stic khée va an toan nghé nghiép e S5 Marketing va khach hang Béo cdo ESG 2024
e S3.Swdadang va cohdibinh ding

S4 AN TOAN VA CHAT LUONG SAN PHAM

CHUONG 3:S. XA HOI

5% =

sdn phdm Bu 16ng, c vit san pham khung gi4 d&, thiét biy té san pham chi tiét cho mayin

Quytrinh ddmbaochdt  Quy trinh sdn xudt luén dugc tdi Hé théng dimbiochdt Pam béo chit lugng sdn phdm/dich vy én dinh: Sdn

lqugg sdn pham uu hoéa theo ting loai sdn pham: lugng dat tiéu chuin pham duoc kiém soat chit ché tir dau vao dén dau ra,

4 ‘ ‘ e Chit luong sidn phim 6n ISO 9001 - 2015 gitp khach hang yén tam vé do tin cay va hiéu suit st
~— dinh, gidm thiéu 16i k¥ thuat dung.

khi dén tay khach hang e Tiép nhan va x Iy phan hdi hiéu qua: Hé théng c6 co

e Thoi gian giao hang duoc ché tiép nhan, phan tich va phan hdi y kién khach hang

dam bdo, g6p phan nang cao nhanh chéng, gitip cdi thién trdi nghiém dich vu.

tinh cha doéng cho Kkhach e Ting sy hai long va tin tudng: Viéc tuan tha tidu chuin

hang. qudc té chiing minh cam két clia cong ty ddi véi chat
e Ty chinh linh hoat theo yéu lugng, tir d6 xay dung 1ong tin va mdi quan hé hop tac
ciu riéng ctia khach hang bén vitng.
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CHUONG 3:S. XA HOI

e SI Diéu kién 1am viéc va phat trién ngudn nhan lyc e S4.An toan va chit lugng sdn phdm Co6ng ty TNHH Co khi P&P

e S2.Stic khoe va an toan nghé nghiép e S5.Marketing va Khach hang Bao cido ESG 2024

e $3.Syda dang va cohdi binh ding

S5 MARKETING VA KHACH HANG

MARKETING TRUNG THUC, CO TRACH NHIEM

P&P cam két thuc hién hoat ddng marketing mot cach trung thuc va cé trach
nhiém, ddm bdo moi thoéng tin cung cap cho khach hang déu chinh xic, minh

bach va khong gay hiéu 1am.

CAc tai liéu quang b, gi6i thiéu sdn pham duoc xay dung dya trén tinh ning thuc
té va gi4 tri s dung cta sdn pham, phan 4nh ding chat luong dich vu ma céng ty
cung cap. PSP khong st dung hinh thiic quing cdo giy 4p luc hoic khai thac yéu
t6 nhay cadm, ddng thoi ton trong quyén dugc thong tin va lya chon ciia khach
hang. Moi hoat dong kinh doanh va truyén thong ciia c6ng ty déu duoc thuc hién

trén nguyén tic minh bach, cong bdng va c6 trach nhiém.

LOTICH VA CAM KET BAO MAT THONG TIN KHACH HANG

Khach hang déng vai tro then chét, 12 ngudn doanh thu tryuc tiép dadm bdo sy
ton tai va phat trién bén vitng ctia doanh nghiép. Nhu ciu va sy hai long cta
ho khéng chi thic ddy ting trudng ma con cung cip théng tin gia tri dé cai
tién sadn pham, dich vu. Hon thé nita, nhitng khach hang tin yéu con tré thanh
dai sit thuong hiéu, lan téa uy tin va thu ht thém khach hang méi. Thay duge
vai trd quan trong ctia khach hang, cong ty da cé nhitng chinh sach thiét thuc

nhdm dam bao sy hai 1ong ctia khach hang.

P&P cam k&t bdo mat tuyét ddi thong tin cta khach hang va déi tac. Moi dit
liéu lién quan dén giao dich, ki thuat, hay théng tin caA nhan déu dugce luvu triv
va xt Iy theo cac quy dinh hién hanh vé bdo vé dit 1iéu, chi st dung cho muc
dich hop phap va trong pham vi di duoc khach hang dong y. Ching téi ap
dung cac bién phap k§ thuat va quy trinh quan Iy chit ché dé ddm bao an toan

thong tin, tranh 16 ri hodc st dung sai muc dich.

Canon /N  @Ku0CER VALQUA

Mot s6 khach hang ctia P&P



Cong ty TNHH Co khi P&P
B4o cdo ESG 2024

CHUONG Y

IG. QUAN TRI

G1. Ban lanh dao

G2.Quén tri rairo

G3. bao dttc kinh doanh

G4. Nidng lye canh tranh

G5. Tuan thid phéap luit va quy dinh
G6. Phong chdng hanh vi gian 1an
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CHUONG 4. G. QUAN TRI

Cong ty TNHH Co khi P&P
B4o cdo ESG 2024

Gl.Banlinh dao G3. bao dic kinh doanh GS. Tuan thi phép luat va quy dinh
G2. Quan tri rii ro G4. Nang lyc canh tranh G6. Phong chéng hanh vi gian 14n

BAN LANH PAO

Ban lanh dao Céng ty TNHH Co khi P&P gébm hai thanh vién
c6 kién thiic chuyén sau va kinh nghiém phong pht trong linh
vuc ma dién va hoan thién bé mit kim loai. Sy am hiéu toan
dién vé kj thuat va thi trudng gitp ddi ngii 1anh dao dwa ra cic
quyét dinh chién luge phit hop, dinh huéng sy phét trién bén
vitng va 1au dai ctia P&P.

Khal MG Thmh Vur g

DA ong
an Budc Thanh Cong ~
http.//p\fqolvn

P&P ludn tudn thi nguyén tic minh bach va cdng khai thong tin. Cac céng viée lién quan dén van hanh trudce khi di
vao thue hién déu duoc ban 1dnh dao thdo luan va thong qua. Qué trinh nay gitip dam bdo ring tit cd cic quyét
dinh quan trong déu dugc thong qua véi sy dong thuan cao va thé hién su ton trong quyén loi ciia cic thanh vién
ban lanh dao. Ban lanh dao ludn tich cuc nghién citu va xay dung quy trinh phit hop nhim ling nghe va giai quyét

2 Al ~ 3 Al 2 N A A
cac mdi quan tAm chia doi tc va cong dong.

Véi dinh huéng phat trién bén vitng va cam két khong ngirng hoan thién quan tri doanh nghiép, ban lanh dao

dang tiép tuc cai thién cac chinh sich va quy trinh dé phit hop hon véi cic théng 1é quan tri tot trén thi trudng.
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CHUONG 4. G. QUAN TRI

G1. Ban lanh dao
G2.Quan tririiro

G3. Pao dtc kinh doanh
G4. Nang lyc canh tranh

G5. Tudn tha phap luat va quy dinh
G6. Phong chéng hanh vi gian 14n

Cong ty TNHH Co khi P&P
B4ao cio ESG 2024

e QUAN TRI RUI RO

RUI RO CHIEN LUQC

!

Rai ro xuit phat tir viéc
dinh huéng chién luge
khong phu hop véi sy thay
d6i cta thi trudong, coéng
nghé va xu hudéng phat
trién bén virng

!

Thay d8i nhu ciu cuda
khach hang tit cic nganh
nhu ché tao may moéc thiét
bi, 6 t6 va xe mdy... hodc yéu
cau vé 16p pht c6 hiéu suit
cao, than thién moi truong
cfing 14 rti ro tiém 4n
1

i

Doanh nghiép ma kim loai hoat
dong trong linh vyc cé yéu cau
cao vé moi trudong, gidm thiéu
héa chit doc hai hodic tng dung
coéng nghé xu 1y tién tién thi sé
mat 1oi thé canh tranh va khé mé
rong thi truong

J

v
BIEN PHAP QUAN TRI

Trong bdi canh doanh nghiép ngdy cang déi mit véi nhiéu bién dong tir thi trudng, moi
truong va quy dinh phap 1y, quan tri rdi ro trd thanh mot yéu td then chét trong chién
lugc phat trién bén vitng. Viéc tich hop quan tri rii ro vao hé théng quan 1y doanh nghiép
gitp P&P nhin dién sém cac tac dong tiém an tir moi trudng, xa hoi va quan tri (ESG), tir
do6 dua ra quyét dinh hiéu qua hon va ting cudng kha ning thich tng trong dai han.

RUI RO HOAT PONG

)

Rui 10 lién quan dén gian
doan quy trinh san xuit do
16i k¥ thuét, sy ¢6 thiét bi,
hodc qudn ly vdn hanh
khong hiéu qua

l

¥
Nganh ma kim loai tiém 4n
nguy co 6 nhiém moi
trudng cao néu quy trinh
xtt Iy nuéce thai, khi thai va
chat thai rin khong duoc
kiém soat chit ché

!

Rui 10 vé an toan lao dong
1a dang ké do tiép xdc truc
tiép véi héa chat nguy
hiém, méi trudng 1lam viéc
ddc hai va nguy co tai nan
trong van hanh

v
BIEN PHAP QUAN TRI

Cap nhat va diéu
chinh chién luge
kinh doanh dinh
ky dé thich tng
véi cac xu huéng
thi trudong va quy
dinh moéi truong.

Tang cuong nghién
cttu va phat trién
(R&D) nhdm ddi
méi quy trinh ma
va nang cao hiéu
qua san xuit

Phat trién sidn phim da
dang héa, nhim vio cic
nganh cong nghiép cé
nhu cau 6n dinh, déng
thoi mé rong thi truong
xudt khau dé gidm phu
thudc vao mot s6 khach
hang nhit dinh.

PAu tu vao cong nghé ma
tién tién (ma kém khong
chtta crom, ma dién
phian thin thién mbi
truong) dé gidm tac dong
tiéu cyc va dap tng yéu
cau thi trudng.

Béo tri dinh ky va
nang cap thiét bj dé
ddm bdo vdn hanh
lién tyc va tranh
gian doan san xuit

Tiép tuc duy tri hé
théng quan ly moi
truong (ISO 14001),
gidm sit chit quy
trinh x 1y nuéc thai,
khi thai dé tuan thu
cac tiéu chuidn moi
truong

Pao tao an toan va
sttc khée nghé nghiép
(OHS) cho nhan vién,
ddm bdo st dung
ding quy trinh bdo
ho va x 1y héa chit
an toan

Trién khai hé théng
quan ly rai ro dé
phét hién sém va xti
1y kip thoi cac suw cd
trong day chuyén
san xudt
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CHUONG 4. G. QUAN TRI

G1. Ban 1anh dao

G2. Quanitrirairo

G3. Bao dtc kinh doanh
G4. Nang lyc canh tranh

G5. B4o cdo tai chinh va thué

G6. Phong chdng hanh vi gian 14n

!

Rui 1o tai chinh phat sinh tirbién dong chi
phi nguyén vat liéu dau vio, dic biét 1a gia
kim loai (kém, niken, crom, ddng) c6 thé
dao dong manh trén thi trudng qudc t&

Ri ro vé tép khach hang c6 dinh

Ky hop dbng/ lap
bién bdn ghi nhé
dai han véi nha
cung cidp dé 6mn
dinh gid nguyén
vit liéu va gidm
thiéu rai ro bién
dong gia ca

!

BIEN PHAP QUAN TRI

Quan Iy dong tién
hiéu qud, ddm bao
can d6i giita thu —
chi va duy phong
dd ngudn lyc tai
chinh dé& dsi pho
v6ibién dong

Pa dang héa ngudn
von théng qua viéc
tim kiém cac khoan
vay wu dai, déng thoi
xdy dyng quy du
phong dé ting kha
nang tng phé véi rii
ro tai chinh

Can da dang héa tép
khéch hang, lién tuc
nghién ciu va cép
nhit cong nghé, xay
dyng méi quan hé
lau dai véi khach
hang, va ludn chuin
bi cidc phuong an dy
phong cho nhiing
thay ddi bat ngd
trong thi truong

RUI RO LUAT PINH

Cong ty TNHH Co khi P&P
Bao cido ESG 2024

!

Rai ro phét sinh tir viéc khong
tuan tha cac quy dinh phép luat,
tiéu chuin moéi trudng, an toan
lao dong va stic khée nghé nghiép

Nganh ma kim loai chiu su
kiém soat chit ché ctia Luat
Bdo vé moi truong, cic quy
dinh lién quan dén xw 1y
nuéc thai, khi thai, chat thai
nguy hai va sﬁlf dung héa chit

!

Su thay d6i trong chinh sach phép 1y
nhu ting cuong yéu cau kiém soat
khi thai, cAm s& dung mot s6 hoéa
chat doc hai hodc 4p dung thué méi
trudng cao hon cé thé anh huéng
dén chi phi va hoat dong san xuAt.

Thudng xuyén cap
nhét va tudn tha
cac quy dinh phap
ly lién quan dén
mobéi trudng, an
toan lao dong va
stic khée nghé
nghiép

!

BIEN PHAP QUAN TRI

Xay dyng hé thdng quin
Iy tudn tha (compliance
management) va thuc
hién danh gia dinh ky dé
ddm bédo cac quy trinh
tuén tha dang quy dinh

Cht dong tham gia ddi
thoai chinh sich véi
cic co quan quin ly
nha nuwéc va hiép hoi
nganh nghé dé kip
thoi thich tng vdéi
nhitng thay d8i phap
ly

Trién khai cac gidi
phap sin xuat sach
hon, t8i wu héa quy
trinh x@ Iy nudce thai,
khi thai dé dap tng
cac tiéu chudn moéi
truong khit khe hon
trong tuong lai
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Cong ty TNHH Co khi P&P
Bao cido ESG 2024

CHUONG 4. G. QUAN TRI

G5. Tuan tha phap ludt va quy dinh

Gl. Ban lanh dao
G2. Quan trj rai ro

G3.Pao diic kinh doanh

G4. Nang lyc canh tranh G6. Phong chéng hanh vi gian 14n

PAO bUC KINH DOANH

Pao dic kinh doanh 13 mét trong nhitng yéu t5 Trong thdi gian téi, P&P cam két
quan trong dé xay dung uy tin va phat trién bén  hoan thién co ché quan tri dao diic

vitng cho doanh nghiép ma kim loai. Hién tai, mdc  kinh doanh bang viéc xay dung bo
du P&P chua c6 bo quy tic tng xi chinh thitc v&  quy tic tng xit, t6 chiic cac chuong
dao dtc kinh doanh, nhung cac gia tri ¢ot 16i nhw  trinh dao tao dinh ky, va thiét 1ap

minh bach, liém chinh va tén trong loi ich ctia cac  kénh tiép nhan phdn 4nh dé dam

bén lién quan di va dang duoc 16ng ghép vao hoat bdo moi hanh vi vi pham déu dugc

dong san xuat, kinh doanh hang ngay. Poi ngii phat hién va xit 1y kip thoi. biéu nay
lanh dao ludn dinh huéng va khuyén khich nhan  khong chi nang cao ¥ thitc dao dic

vién tuan tha cic chuin muc dao dtc trong céng trong toan thé nhan vién ma con

viéc, gop phan tao nén méi trudng 1am viée lanh  g6p phan x4y dyng vin héa doanh

manh va ton trong nguyén tic phap ly.

nghiép lanh manh va bén ving.

CBNV phéi luén bdo vé uy tin, hinh
anh, danh dy va loi ich ctia Cong ty:
M6i ca nhan cin tuan tht nguyén tic
lam viéc véi trach nhiém cao va minh
bach, bdo vé danh tiéng va loi ich lau
dai cia coéng ty trong moi tinh huéng

CBNV khuyén khich thuc hién céic
hoat dong xa hoi, cong tic cong
dong, gitp xay dung mdi truong lam
viéc than thién, hoa déng: Cong ty
luén khuyén khich cac hanh dong vi
cong dong va bdo vé moéi trudng, qua

NEN TANG
LAM VIEC

CBNV phdi luén tuan thu noéi quy,
quy dinh ctia Cong ty: Moi hanh
dong va quyét dinh phai ludn tuin
tht cic quy dinh néi bo, ddm béo
quy trinh lam viéc va chit luong
san pham dat chuin

HANH VI UNG XU d6 xdy dung mot cong ty bén ving
V6i quan 1y cap Khoéng gay mau thuin, xung dot trong cdng viéc, ton trong 1an
cao hon nhau va ludn gift thai do hop téc, cdu thi
Phai giit thai do ton trong, hop tic trong cdng viéc, giao tiép 1d Nghiém ttic chap hanh chi dao diéu CENV C,O tr?Ch nhlem, i r_lflat
aa A . . A riA o . . A : a1 e .. Kkién thic ning cao trach nhiém,
Véidong rang, minh bach, than thién, va ton trong sy déng goép clia nhau. hanh cta nguodi quan 1y tryc tiép, chap trinh d6 chuyén mon trong giai
ié 5 5 3i chia sé kié: ve dé na A nang 13 hanh cac quy dinh vé lao dong, gid 1am, . N R
nghiép Khoéng ngirng hoc héi, chia sé kién thitc dé nang cao khd nang lam e dungq HSl’éi. rubng 12 ni fn ég<1: It quyét cong viée, tir d6 nang cao
viéc nhém hiéu qua. 5 A B aee D3 ‘5
manh, chuyén nghiép, minh bach, ning hi¢u f;ua ?Ong, j’l ve: DaAo taoA her}
~ 2 < pea , . A tuc va phat trién chuyén mon la
suat, chat luong va hiéu qud: Moi nhan d." An thict dé duv i h
Phai c6 thai do nhiét tinh, lich sy véi khach hang, d6i tac; ton vién cdn dam bo tinh thin lam viee oo 4 THEL A€ duy tnl sy can
oA A s 1A . . v N Y aa <. tranh va chat luong trong san xuat
, , . trong cac yéu cau va luén dap tng cac mong mudn mot cach chu dong va tich cuc
V6ikhach hang , L . ..
va dditac chinh xac va kip thoi.
Khoéng phan biét ddi x, bdo vé quyén lgi hop phap ctia khach
hang, tao dung long tin vitng chic trong moi giao dich
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Cong ty TNHH Co khi P&P
Bao cdo ESG 2024

CHUONG 4. G. QUAN TRI

Gl. Ban lanh dao G3. Pao dtc kinh doanh G5. Tudn tha phap luat va quy dinh
G2. Quan tri rdi ro G4.Nang lyc canh tranh G6. Phong chéng hanh vi gian 14n

> NANG LUC
" CANH TRANH

,'*'. Ning luc canh tranh déng vai trd quan trong trong viéc xac @ P&P thudng xuyén phan tich thi trudong
S dinh vi thé cia doanh nghiép ma kim loai trén thi trudng, dic va cdc dong san phdm nhdm xac dinh
@ I @ biét trong bdi cdnh nganh céng nghiép ma ngdy cang canh " céc 1oi thé canh tranh tiém ning dé tan
. . tranh gay git v6i yéu ciu cao vé chit lugng, chi phi va tinh than =nil I dung trong hoat dong sdn xudt va kinh
thién véi moi truong. doanh. Piéu nay bao gbm viéc phan tich

k¥ ludng diém manh ndi tai nhu ning
luc k§ thuat, quy trinh sdn xuit 8n dinh,
va méi quan hé 1au dai véi khach hang,
tir d6 tim ra nhitng loi thé cé thé tao ra
gi4 tri bén vitng.




CHUONG 4. G. QUAN TRI Coéng ty TNHH Cokhi P&P

Gl. Ban lanh dao G3. Pao dtic kinh doanh G5.Tuén thi phép luit va quy dinh

Bao céo ESG 2024

G2. Quén tri riiro G4. Niang lyc canh tranh G6. Phong chéng hanh vi gian 1an

Ug @ TUAN THU PHAP LUAT VA QUY PINH

TAX

B8

P&P thyc hién nghia vy déng thué diy da theo ding quy dinh ctia phap luit, thudng xuyén cip nhat cic quy dinh thué méi nhat tir co quan quan Iy nha
nudc ciing nhu thyc hién phan tich tic ddng ctia cac thay ddi chinh sach thué dén hoat dong tai chinh cia doanh nghiép. Nho' d6, doanh nghiép luén &

trong trang thai cht dong va sin sang thich tng véi nhitng thay ddi trong mdi trudng phap ly.

B4o cdo thué va tai chinh dugc doanh nghiép thuyc hién minh bach, day da va ding han hang nim theo ding chuian muc k& toan va quy dinh phap luit
hién hanh. Qua trinh 14p bao cdo thué ludn tuan thd nguyén tic minh bach, trung thuc va dim bao phan 4nh chinh x4c tinh hinh tai chinh cta doanh

nghiép. Cac s6 liéu duge kiém tra ky ludng trude khi ndp cho co quan thué, gitip gidm thiéu sai s6t va ddm bao sy tuan thi tdi da véi quy dinh hién hanh.

P&P ludn x4c dinh bao vé moéi trudng 1a mot trong nhitng wu tién hang dau trong chién lugc phat trién bén vitng. Nhim gidm thiéu nhitng tic dong tidu
cuc dén méi trudng trong sudt qua trinh sin xuat, cong ty di xay dung va thuc hién cac chinh sich méi trudng mot cach nghiém tuc, khoa hoc. Chinh
sach nay duoc cap nhat dinh ky dé phi hop véi thuc tién va ludn tuan tha chit ché cac tiéu chuidn qudc té, dic biét 1a ISO 14001. V6i dinh huéng gidm
thiéu tiéu thu ning luong va nudc, kiém soat chat thai hiéu qua va nang cao trach nhiém xa hoi doanh nghiép (CSR), P&P khong nglng cai tién cong
nghé, t8i wu quy trinh sdn xuat va nang cao ¥ thiic bdo vé mai trudng trong toan thé can bd céng nhan vién, gép phan xay dung mot tuong lai xanh — sach

—bén viing.

Tuan thd nghiém ngit cac quy dinh phap luat vé bdo vé moi trudng.

Gidm thiéu tiéu thu ning luong va tai nguyén thién nhién.

NHUNG CAM KET

, N Quan Iy va xt Iy chat thai dang quy trinh, ting ty 18 tai ché.
CHINH BAO GOM

Ap dung cac cong nghé tién tién dé gidm thiéu 6 nhiém méi truong.

Thuong xuyén danh gia va cai tién hé thdng quan Iy moi truong.



CHUONG 4. G. QUAN TRI

Gl. Ban lanh dao

G2. Quan tri rii ro

G3. bao dtc kinh doanh
G4. Nang lyc canh tranh

G5. Tudn tha phap luat va quy dinh
G6. Phong chéng hanh vi gian 14n

Cong ty TNHH Co khi P&P
B4o cido ESG 2024

PHONG CHONG HANH VI GIAN LAN

Céc hanh vi gian 1an c6 nguy co'tiém 4n gay thiét hai 16n cho doanh nghiép, anh huéng tiéu cyc dén uy tin va 1am suy gidm 10ng tin ctia ddi tac va khach hang. Mic du hién tai chua cé
co ché chinh thic dé tiép nhén va xit Iy t8 gidc, doanh nghiép dang xay dung co ché tiép nhan va xt Iy thong tin t6 gidc minh bach va an toan dé khuyén khich nhan vién va cic bén

lién quan phat hién va bao cido hanh vi vi pham.

Xay dung co ché t6 giac bdo mat: P&P c6 k& hoach thiét 1ap kénh tiép nhan t& giac
doc 14p va bao mat dé khuyén khich nhan vién va d6i tac bao cio cic hanh vi gian 14n,
khong trung thue ma khoéng lo ngai bi tritng phat hay phan biét déi xt.

Ting cudong dao tao va nang cao nhan thitc: PSP sé trién khai cac chuong trinh dao
tao dinh ky dé nang cao nhan thiic cho nhan vién vé cic hanh vi gian 14n, thiéu trung
thyc va bién phap phong ngira. Chuong trinh nay gitp toan thé nhan vién nhan thic
duoc hiu qua ctia hanh vi vi pham va khuyén khich tuan thi cic quy tic dao ditc kinh
doanh.

Kiém soat ndi bo va danh gia rai ro gian 14n: Doanh nghiép sé ting cuong kiém tra
va danh gi4 nodi bo dé xac dinh cic khu vuce c6 nguy co gian 1an cao, ddng thoi 4p dung
cic bién phéap phong ngira chit ché dé giam thiéu rui ro.

Ap dung bién phap xi¥1y nghiém: Céc truong hop vi pham lién quan dén gian 1an va
khoéng trung thuc giy dnh huéng téi sdn xudt sé duge xt Iy nghiém khic theo quy

dinh phap luat va chinh sich ndi bd @€ ddm bao tinh rin de va duy tri méi trudng san
xudt, kinh doanh lanh manh.

V6i cam két minh bach va quan tri liém chinh, Céng ty TNHH Co khi P&P dang tiing
bude xay dung mot mdbi trudng lam viéc lanh manh, khéng khoan nhuong véi hanh vi

gian 1an, déng thoi huéng dén phat trién bén viing va tao dung 16ng tin vé6i cic bén lién
quan.
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| CHUONG 5

KE HOACH HANH DONG GIAI DOAN TIEP THEO

e Vémobitruong

e Véxahoi

e Véquan tri




APDUNG CAC
THUC HANH TOT
NHAT (BAT, BEP)

e VéMoitruong
e VéXahoi

e VéQuan tri

Cong ty TNHH Co khi P&P
Béao cido ESG 2024

e Ap dung céc thyc hanh t6t nhat hién c6 va cAc bién phap quan Iy hiéu qua nh4t trong nganh ma dién va co khi chinh x4c.

e Piéu chinh thiét ké bé xir 1y, ting cudng suc khi, sit dung héa chat hiéu qua hon dé gidm lugng bun thai va lugng nude can xir 1y.

e Tai ciu tric day chuyén cong nghé theo huéng s dung it nuéc hon ma vin dam bao chat lugng san pham dau ra.

Thong qua viéc dau tw ddng bo tir ha ting dén cong nghé, P&P cam két tiép tuc nang cao hiéu qua s dung nudc, gidm thiéu phat

sinh nuéc thai va tién téi x4y dung mé hinh sdn xuit tudn hoan, khép kin — than thién véi méi trudng.

pOI MO1 CONG
NGHE, TOI UU
QUA TRINH

e

Nhim dap tng yéu ciu phat trién bén vitng va nang cao ning luc canh tranh, P&P xic dinh giai doan

2025-2030 14 thoi ky trong diém dé ddy manh ddi méi cong nghé, mé rong quy mod sin xuit va nang cao

tiéu chuin quan Iy chit luong.

PHAT TRIEN
BEN VUNG

V6i tAm nhin dai han, P&P cam két theo dudi cic gidi phap sdn xuat xanh, t&i
wu héa ngudn lyc, ting cudng tng dung ning luong tai tao va md 16ng hé
thong phan phdi ra thi truong rong hon & trong nude. Cac muc tiéu va ké
hoach cu thé cho giai doan nay sé 1a nén tang vitng chic cho sy phét trién bén
vitng, khing dinh vi thé ciia P&P trong nganh trong nhitng nim téi.
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CHUONG 5: KE HOACH HANH BONG GIAI DOAN TIEP THEO o VéMéitrudng

e VéXadhoi
e VéQuan tri

'*7:  VE MOI TRUONG
o8

Cong ty TNHH Co'khi P&P
Béo c40 ESG 2024

. . . e Ting cudng giam sat va cai tao hé théng x Iy nudc thai dé ting cuong tai st dung nudc thai sau xit Iy cho cac hoat dong
POIVOI HE THONG

XU LY NUOC THAI e DPAu tu hé thong gidm sit ty dong (SCADA) cho phép theo ddi lién tuc cac chi s6 chit lwong nuée nhu pH, COD, TSS va luu
luong dong chay, tir d6 kiém soat t&t hon quy trinh van hanh x Iy nuée thai

sdn xudt, tai st dung nude thai sau xit 1y cho cac hoat dong phi san xuit.

a, . e Tai st dung nuéc da qua xt Iy cho cac muc dich nhu: rita nén xudng, vé sinh bé ma — gép phan gidm phu thudc vao ngudn
. o nudc cap tirbén ngoai
( e B0 tri lai khoa hoc vi tri cAc cong doan ctia quy trinh ma dé t8i da héa qua trinh st dung nuéc. Mit khac, t6i da hoa viéc st

dung nudc tai ché vao quy trinh sdn xuit, huéng dén khép kin vong tuan hoan nudc tai doanh nghiép

Giai doan ndm 2025 - 2026, P&P dit muc tiéu nang ty 1é stt dung dién mit troi 1én 75% trong tong nhu ciu ning luong san xuit,
khang dinh cam k&t phat trién bén vitng va chi ddng vé ngudn ning luong. PE gidm 1ang phi va nang cao hiéu suit st dung

NANG LUQNG ning luong, cong ty da trién khai cc bién phap sau:
A N R . .
z Thay thé thiét bj cii tiéu hao nhiéu dién bang thiét bj tiét kiém ning luong.
\’ Trién khai chuong trinh "Stt dung ning lugng hiéu qua" danh cho toan thé nhan vién.
' Theo ddi dinh ky mtic tiéu thu dién cta tirng bo phan dé cé gidi phap diéu chinh kip thoi.
VEQUANLY Giai doan nim 2025 -2026: gidm 20% luong CTNH phat sinh trén mdi don vi sdn pham thong qua cai tién cong nghé va
CHAT THAI giam thét thoat héa chat.

%
™,

B,
2 [2
K

Pén nim 2027: thiét 1ap hé théng s6 héa quan ly chat thai (tir diém phat sinh dén x Iy).
Pén niam 2030: dat ty 18 tai ché va tai st dung chat thai thong thuong t6i thifu 60%, huéng téi moé hinh khong chat thai

(Zero Waste) tai nha may:.
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CHUGONG 5: KE HOACH HANH DONG GIAI DOAN TIEP THEO o Vé&Mbitrudong Coéng ty TNHH Co'khi P&P
e VéXahoi Béo cdo ESG 2024
e VéQuantri

=—| VE MOI TRUONG

. . V6i cam két di méi lién tuc, P&P huéng téi xay dung mot hé sinh thai san xuit hién
QUAN LY KHi THAI o s o
dai, than thién v6i moi truong, dap ng yéu cau ngay cang cao vé chat luong va trach

nhiém x3 hoi trong chudi cung ing toan cau.

Phat trién sang kién “Nha may

xanh - Nang luong sach”:
PAu tu cac module xtt Iy két hop da tang (wét + hip phu + xtc tac) cho cac cong doan

e Két hop dién mit troi ap A m

| | e Ap dung cac gidi phap thu héi nhiét va tai st dung ning luong tir hé théng x 1y,

mai, cong nghé tiét kiém phat sinh khi VOC, ddc biét 1a cac khu vyc ma crom va son tinh dién.

ning luong, hé théng tuin

hoan nuéc va quy trinh sin g6p phan gidm chi phi vAn hanh va gidm phat thai gian tiép CO..

xudt toi wu dé tién t6i muyc e Dao tao doi ngli viAn hanh va an toan moi truong vé& nhin dién va xt 1y su ¢6 ro i
tiéu Net Zero trong tuong khi thai.

lai.

Tang cuong hop tac véi cac

don vi trong chudi cung tng .
Nham nang cao nhin thic va xay dung doi ngli nhan sy ¢6 trach nhiém véi moi

3O NV OA S N (e oo I  truong, Cong ty TNHH Co khi P&P t6 chiic cac chuong trinh dao tao dinh ky cho toan
I NS0 Y (o) By:A6(0) (e} thé can bd cong nhén vién. N§i dung dao tao duge thiét k& thyc tién, sat véi moi
truong 1am viéc va bao gém:

dé xay dung hé sinh thai san

xuat xanh, gidm phat sinh

chat thai va phat trién cong

sinh cong nghiép.
e Quy trinh phan loai, thu gom va x Iy chat thai ding quy dinh.

e Ky ning phong ngira, ing phé nhanh véi cac sy cd moi truong.

e Thuc hanh st dung tai nguyén hiéu qua: tiét kiém dién, nuéc, ha chit.

e Ngoai dao tao ly thuyét, cac khda hoc con két hop mo hinh "hoc di d6i véilam"

théng qua thuc hanh tai chd, phan tich tinh huéng thuc té va chia sé kinh

nghiém ndi bo.




CHUGONG 5: KE HOACH HANH DONG GIAI DOAN TIEP THEO e V& Méi truong
e VéXihoi

e VéQuantrj

Cong ty TNHH Co khi P&P
B4o céo ESG 2024

VE XA HOI

5%% XAY DUNG VAN HOA XANH, BINH DPANG, PA DANG VA HOA NHAP

P&P khong chi chi trong dao tao cd nhan, ma con ddt muc tiéu xdy dung mot vin héa doanh nghiép xanh, gin tradch nhiém méi trudng véi ban sic noi bo. Cong ty da dit ra cac
muc tiéu cu thé:

100% nhan vién dugc dio tao va hiéu 16 vai trd, trich nhiém ctia minh trong viéc bio vé moéi trudng tai noi 1am viéc va trong doi séng ca nhan.

X4y dung chuong trinh dao tao kj thuat dinh ky va cac thue hanh tét vé ma dién, an toan héa chat, vin hanh may méc, v.v...

Trién khai chuong trinh "Thwe hanh xanh" — mbi bd phan xiy dung k& hoach hanh d6ng xanh riéng, gin két v6i danh gia hiéu suit hang quy.

Poéng thoi, cong ty trién khai chién dich “Ngudi lao déng than thién méi truwong”, khuyén khich nhan vién thyc hién cac hanh dong nhé nhung ¥ nghia nhu: st dung binh
nudc ca nhan, gidm thiéu nhya mot 14n, tiét kiém ning luong, gbép ¥ cai tién mai trudong 1am viée.

e Thiét 1ap quy tic tng x n6i bd ngdn chin moi hanh vi phan biét d8i x& va quay rdi.
Thoéng qua cac hoat ddng truyén théng nodi bd, cude thi sang kién xanh, ngay hdi mai truong va chia sé thanh cdng tir cic ca nhan, P&P dang titng budc tao nén mot cdng dong
lao ddng c6 trach nhiém, cht ddng va tich cuc trong hanh trinh phat trién bén vitng.

MINH BACH VA TRUYEN THONG NOI BO

e (Cap nhit thuong xuyén cic chinh sach phtc loi, ndi quy lao déng.

e T3 chitc ban tin ndi bd/thong bao nhanh dé gin két va nang cao nhan thitc xa hdi cho nhan vién.

THAM GIA CAC HOAT PONG CONG PONG

AN

e Hb tro vat tu, thiét bj hodic nhan Iyc cho cac trudng nghé, trung tAm dao tao ki thuat dia phuong.
e Taitrghodc dong hanh cling cic hoat ddng tir thién, mdi trudng, gido duc tai dia ban doanh nghiép hoat dong.
e Khuyén khich cdn bd, nhan vién tham gia tinh nguyén vi cong déng.
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e VéQuantri

VE QUAN TRI

TUAN THU PHAP LUAT VA

fDoi?‘ U DINH HUONG NANG CAO NANG LUC CANH

TRANH TRONG TUONG LAI DbAO PUC KINH DOANH
e Xay dyng chién lugc canh tranh 16 rang dya trén phan tich thi trudong, nhu cau e Cam k&t tuan thu cac quy dinh phap luat vé thué, lao dong, moi
khach hang va kha ning ndi tai, bao gdm chién luge din dau vé chi phi, khac truong va sd hitu tri tué.
biét h6a sdn phdm va tap trung vao phan khic khach hang tiém ning. * Xdy dung by quy tdc Ung xt ndi bo (ngdn gon, dé hidu) nhim

dinh huéng hanh vi ding muc trong cong viéc va giao tiép véi
khach hang, déi tac.

e Pau tu vao nghién ctu va phat trién (R&D) dé cai tién cong nghé ma, nang cao

chit luong san pham va ting tinh ning than thién véi mai truong nham dap

ng cac tiéu chuin khit khe ctia thi truong.
e Xay dyung hé théng quin ly ddi méi va cai tién lién tuc dé ddm bao doanh

nghiép ludn duy tri duoc 1oi thé canh tranh va c6 kha ning thich tng linh hoat

v6i sy thay d6i ctia méi truong kinh doanh.

e Phat trién chién luge dinh gia linh hoat phu hop véi tirng phan khtc khach

hang dé t6i wu héa gia tri va gia ting loi nhuan.

e Ting cudng dich vu chim séc khach hang dé tao dung 1ong tin va duy tri méi

quan hé 1au dai, tir d6 tao ra 1oi thé canh tranh bén viing.

Q_ __ V¢i dinh hudng nay, Cong ty TNHH Co khi P&P dang tung budc hoan thién

~

,/ning luc canh tranh dé vitng vang trén thi trudng, dap Gng cic yéu cau khit
‘// khe ctia khach hang va mérong thi phan trong thoi gian téi.

N
~



CONG TY TNHH CO KHI P&P

Dia chi: Puong E3 - KCN Phd N&i A - Xa Lac Pao - Huyén Van Lam - Tinh Hung Yén - Viét Nam
Tel: 0983 996 347 / 0221 3.781188

Fax: 02213781188

Website: http://pvap.vi/




